1. Altalanos ir anyelvek

« Személyes adatokat csak a hatalyos torvényeknek megfelel?en gy?jtiink és kezellink.

o Személyes adatokat csak hozzajarulas esetén adunk at harmadik félnek.

« Az altalunk kezelt személyes adatokat semmilyen esetben sem értékesitjik harmadik fél szamara.
« Az adatokat a lehet? legbiztonsagosabban taroljuk.

« Hirlevelet csak annak kildink, aki ehhez el?zetesen és egyértelm?en hozzajarult.

« Az érintettek barmikor kérhetik a réluk tarolt adatok megtekintését, médositasat, torlését.

2. Tarsasagunk (adatkezel?, Szolgaltatd) adatai, elérhet?ségel

Az adatkezel? megnevezése: InfoNetfort Kft.

Az adatkezel ? elérhet?sége: 7900 Szigetvar, Szent Istvén Itp 17. IV/25.
Telefon: +36-30/530-2953

E-mail: kapcsolat@netfort.hu

Web: www.netfort.hu

Adoszam: 26648082-2-02

A szolgaltato fenntartja maganak ajogot jelen Adatkezel ési t§jékoztatd mbdositasara, amelyr? az érintetteket
megfelel? modon t§ékoztatja. Az adatkezel éssel kapcsolatos informaciok kozzététele awww.bojlishop.com
weboldalon torténik.

3. Definiciok a GDPR (Rendelet) szerint

3.1.érintett/Felhasznél6: barmely meghatérozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetlentl vagy
kozvetve — azonosithatd természetes személy;

3.2.személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhatd adat — kiilGndsen az érintett neve, azonosito jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fiziol6giai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagéra jellemz?
ismeret —, valamint az abbdl levonhato, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés;

3.3.hozzdjarulés: az érintett kivansdganak onkeéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel ?
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja ara vonatkozd személyes adat - teljes
kor? vagy egyes mveletekre kiterjed? - kezeléséhez;

3.4. adatkezel ?: az atermészetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiseggel nem rendelkez? szervezet, aki
vagy amely ondll6an vagy mésokkal egytt az adat kezel ésenek céljat meghatarozza, az adatkezel ésre
(beleértve afelhasznalt eszkdzt) vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozoval
végrehajtat)a;

3.5.adatkezelés. az alkalmazott eljarastdl fliggetlentl az adaton végzett barmely m2velet vagy a m?vel etek
Osszessége, igy kulonosen gy ?jtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvatoztatasa,

felhaszndl ésa, |ekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatal a, 6sszehangol &sa vagy 0sszekapcsol asa,
z&rol ésa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhaszndl ésdnak megakadalyozasa, fénykép-,
hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositéséra alkalmasfizikai jellemzX (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

3.6. adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara tortén? hozzéférhetve tétele;
3.7.nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara tortén? hozzéférhetvé tétele;

3.8.adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasa tobbé nem lehetséges,



3.9. adatfeldolgozéas: az adatkezelési mveletekhez kapcsol 6do technikai feladatok elvégzése, fliggetlenll a
m?veletek végrehajtasahoz alkalmazott médszert? és eszkdzt?l, valamint az alkalmazas helyét?, feltéve hogy
atechnikai feladatot az adaton végzik;

3.10.adatfeldolgozé: az atermészetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez?
szervezet, aki vagy amely szerz?dés alapjan — beleértve ajogszabdly rendelkezése alapjan kotott szerz?dést is—
adatok feldolgozését végzi;

3.11.adatvédelmi incidens. személyes adat jogellenes kezel ése vagy feldolgozéasa, igy kulénbsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbités, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,

valamint a vél etlen megsemmisil és és sériilés.

4. A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja, id?tartama és az adatok

feldolgozoja

Kezelt adat tipusa

Felhaszndl 6i név

Jelsz6

Név

E-mail cim

Telefonszdm

Szamlézasi név éscim

Adatkezeléscélja

Azonositas,
regisztracio.

Felhasznd 6i fiokba
tortén? biztonsédgos
bel épés.

Kapcsol attartas,
felmerl ? kérdések
egyeztetése.

Kapcsol attartas,
felmerll ? kérdések
egyeztetése.

Kapcsol attartas,
felmerll ? kérdések
egyeztetése.

Szabalyszer?
szamlakidllitésa,
szerz?dés
|étrehozésa, majd
teljesitése.

Adatkezelés
id?tartama

A hozzgérulés
Visszavonasaig

A hozzgérulés
Visszavonasaig

A hozzgérulés
Visszavonasaig

A hozzgérulés
Visszavonasaig

A hozzgérulés
Visszavonasaig

Az adatokat a
polgari jogi
elévilés id?
szerint 5 évig
kezeljuk.

Adatkezelésjogalapja

Az érintett hozzajarul dsa.

Az érintett hozzajarul dsa.

Az érintett hozzajarul dsa.

Az érintett hozzajarul dsa.

Az érintett hozzajarul dsa.

Az dtaldnos forgalmi
adordl sz6l6 2007. évi
CXXVII. 159. § (1)
bekezdése alapjan a
szamla kibocsatasa
kotelez? és azt
szamvitelr? sz6l6 2000.
évi C. torvény 169. § (2)
bekezdése alapjan.

Az adott
személyes
adat
feldolgozoja



Sza3litasi név éscim A hézhoz szdlitéas

A megrendelt aru

Szerz?dés teljesitése.

lehetvé tétele. kiszdllitésaig. [Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés b) pont szerinti
adatkezel és)

A A hozzgarulas Az adatkezelés A Rendelet 7. cikk (1)
vésarlés/regisztrécio  bizonyitésa. megsznéset bekezdéseirjael? ezt a
id?pontja kovet? elévilés  kotelezettséget. [Rendel et
ideig 6. cikk (1) bekezdés c)
pont szerinti adatkezel ég]
A A hozzgarulas Az adatkezelés A Rendelet 7. cikk (1)
vésarlés/regisztrécio  bizonyitésa. megsznéseat bekezdéseirjael? ezt a
kori IPcim kovet? eléviléss  kotelezettséget. [Rendel et

ideig

6. cikk (1) bekezdés c)
pont szerinti adatkezel ég

Az érintettek kore: A webshop weboldalon regisztralt/vasarl6 valamennyi érintett.

A személyes adatokat csak és kizérolag az ,, Az adott személyes adat feldolgozoja’ oszlopban feltiintetett

harmadik féllel osztjuk meg, a szerz?désben foglalt kitel ezettségek teljesitésének érdekében.

Az adatkezelés soran igénybe vett adatfeldolgozok adatai, feladatai

Té&rhely-szolgétatd

Név: InfoNetfort Kft.

Cim: 7900 Szigetvér, Szent Istvan Itp 17. 1V/25.
Telefon: +36-30/530-2953

E-mail: kapcsolat@netfort.hu

Web: www.netfort.hu

Addszam: 26648082-2-02

Cégjegyzékszam: 02 09 084205

Konyvelés feladatok
Futarszolgdlat: GLS Logistic
Direkt marketing, hirlevél
Név:

Cim:

4.1 Kapcsolat ?rlap:

Kezelt adat tipusa Adatkezelés célja
Név Kapcsolatfel vétel
Email-cim Kapcsolatfel vétel

Adatkezelés

id?tartama

Adatkezelésjogalapja

Az érintett utolso
kapcsolatba | épése utan
90 napig

Az érintett utolso
kapcsolatba | épése utan
90 napig

Az érintett hozzgjarulasa
kapcsolatfelvétel soran

Az érintett hozzgjarulasa
kapcsolatfelvétel soran



Telefonszdm Kapcsolatfelvétel Az érintett utolsd Az érintett hozzgjarulésa
kapcsolatba lépése utdn  kapcsolatfelvétel soran

90 napig
Egyéb személyes adat, amit Az érintett utolso Az érintett hozzgjarulasa
megad az érintett kapcsolatba | épése kapcsolatfelvétel soran
kapcsolatfelvétel soran utani 90 napig

Az érintettek kore: Telefonon, e-mailben vagy a kapcsolat ?rlapon keresztil minket megkeres? személyek.
A személyes adatokat harmadik féllel nem osztjuk meg.

5. Hirlevé, direkt marketing tevékenyseg

Hirlevelet csak olyan Felhaszndl 6k szaméra kildink, akik ehhez el ?zetesen és kifgezetten hozzgjarultak. A
hozzgérulas a,,Hirlevélre feliratkozas’ ?rlap segitségével torténik.

Kezelt adat tipusa Adatkezelés célja Adatkezelés Adatkezelésjogalapja
id?tartama
Név Hirlevél kildése Visszavonasig Az érintett hozzgjarulasa

(leiratkozésig).

E-mail cim Hirlevél kildése Visszavonasig Az érintett hozzgjarulasa
(leiratkozésig).

A hozzgéarulésid?pontja A hozzgarulas Visszavonasig A Rendelet 7. cikk (1)
€s az érintett 1P cime. igazolhatésaga (leiratkozésig). bekezdése irjael? ezt a
kotel ezettséget.

Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozott valamennyi érintett.

A hirlevél kild? rendszer lizemetletet?je és az adatok adatfeldolgozdja:
Név:

Cim:

5.1 A hozz§jarulés visszavonasanak (leiratkozas) menete

Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélr?. A leiratkozas torténhet a hirlevelekben kildott link
segitségével, vagy e-mailben azinfo@bojlishop.com e-mail cimre kildott e-maillel.

6. Cookie-k (stitik) kezelése

6.1 Mi az a cookie?



Az Adatkezel ? a honlap |atogatasa soran Ugynevezett cookie-kat (siitiket) hasznal. A cookie bet?b? és
szamokbdl a6 informécidcsomag, amit honlapunk az érintett bongész?ének kild el azzal acéllal, hogy
elmentse bizonyos bedllitasait, megkdnnyitse a honlapunk haszndlatat és kozrem?kddik abban, hogy néhany
relevans, statisztikai jelleg? informéciot gy?jtsiink alatogat6inkrol. A cookie-k (siitik) nem tartalmaznak
személyes informaciOkat, és nem alkalmasak az egyéni felhasznal 6 azonositasara. A cookie-k (sitik) gyakran
olyan egyéni azonositot tartalmaznak - egy titkos, véletlentl generdlt szamsort - amelyet az érintett eszkoze
tarol.

Néhany cookie (slti) a honlap bezarasa utdn megszik, néhany pedig hosszabb id?re tarolasra kerdl
szamitbgépén.

6.2. A cookie-k kezelésének jogszabalyi héttere ésjogalapja

Webéruhazakra jellemz? cookie-k az Ugynevezett ,jelszéval védett munkamenethez hasznalt cookie”,
» bevésarl6kosarhoz szilkséges cookie-k” és, biztonsagi cookie-k”, melyek hasznal atahoz nem szilkséges
€l ?zetes hozzgjarulést kérni az érintettekt?.

Az adatkezelés ténye, akezelt adatok kore: Egyedi azonositdszam, datumok, id?pontok
Az érintettek kore: A weboldalt 1atogatoé valamennyi érintett.
Az adatkezelés célja A felhaszndl 6k azonositésa, alétogatdk nyomon kovetése.
Az adatkezelésjogalapja: az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval 6sszhangban az érintett hozzgjarulésa.
6.3 Az adatkezel és id?tartama, az adatok torlésének hatarideje: aweboldal az alabbi cookie-kat haszndlja:
« Biztonsagi cookie-k: __ cfduid, _biz_flagsA, _biz_nA 3, _biz_pendingA, _biz_sid, biz_uid
« Google Analytics cookie-k: ga, gid
« Az oldal megfelel? hasznalatahoz sziikséges cookie-k:
Az adatok megismerésére jogosult |ehetséges adatkezel 7k személye: A cookie-k hasznalataval nem kezel
személyes adatokat az adatkezel ?.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehet?ségiik van a cookie-kat
torolni a bongész?k Eszkdzok/Bedllitasok meniijében altaldban az Adatvédelem menipont bedllitésal alatt.
Amennyiben érintett nem fogadja el a cookie-k hasznélatét, akkor bizonyos funkciok nem lesznek el érhet?ek
az érintett szamara. A cookie-k torlésér? bvebb téjékoztatast az aldbbi linkeken taldl hat:

* Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/del ete-managecookiestie=ie-11

* Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-informati on-websi tes-store-on-yourcomputer

» Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/956477hl=en

* Safari: https://support.apple.com/kb/ph21411Aocale=en_US

7. Google Analytics




7.1. Ez ahonlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. ("Google") webelemz?
szolgaltatdsa. A Google Analytics Ugynevezett "cookie-kat", szovegfajlokat hasznal, amelyeket a
szamitdgépére mentenek, igy el ?segitik Felhasznd 6 dtal latogatott weblap hasznalatanak elemzését.

7.2. A Felhasznal 6 dltal haszndlt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal [étrehozott informéacidk rendszerint a
Google egyik USA-beli szerverére kertilnek és tarolddnak. Az IP-anonimizalas weboldali aktivalasaval a
Google aFelhasznal 6 |P-cimét az Eurdpal Unié tagallamain belll vagy az Eurdpal Gazdasagi Térsegr? szélo
megdl | apodéashan részes mas allamokban el ?z2eg megroviditi.

7.3. A teljes IP-cimnek a Google USA-ban [év? szerverére tortén? tovabbitasara és ottani lerdviditésére csak
kivétel es esetekben kerll sor. Eme weboldal Uzemeltet?jének megbizasabdl a Google ezeket az informéaci Okat
arrafogja haszndlni, hogy kiértékelje, hogyan hasznalta a Felhasznal 6 a honlapot, tovabba, hogy a weboldal
Uzemeltet?jének a honlap aktivitasaval osszefligg? jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az
internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgéltatasokat teljesitsen.

7.4. A Google Analytics keretein bel Ul a Felhaszndl 6 bongész?je dltal tovabbitott | P-cimet nem vezeti dssze a
Google mas adataival. A cookie-k tarolasat a Felhasznal 6 a bongész?ének megfelel? bedllitasaval
megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben el ?fordulhat, hogy ennek a honlapnak
nem minden funkcidja lesz teljes kor?en hasznalhatd. M egakadalyozhatja tovabba, hogy a Google gy ?jtse és
feldolgozza a cookie-k dltali, a Felhasznal 6 weboldalhaszndlattal kapcsolatos adatait (beleértve az |P-cimet is),
ha letolti éstelepiti a kdvetkez? linken elérhet? bongész? plugint.

https:.//tool s.google.com/dl page/gaoptout ?hl=hu

8. Google Adwor ds konver ziokOvetés esremarketing

8.1. A "Google AdWords" nev? online reklamprogramot hasznalja az adatkezel ?, tovabba annak keretein belll
igénybe veszi a Google konverziokdvet? szolgaltatasat. A Google konverziokovetés a Google Inc. elemz?
szolgaltatasa (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; "Google").

8.2. Amikor Felhaszndl 6 egy weboldalt Google-hirdetés dltal ér el, akkor egy a konverzidkdvetéshez
szilkséges cookie kerll a szamitdgépére. Ezeknek a cookie-knak az érvényessége korldtozott, €és nem
tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a Felhaszndlé nem is azonosithat6 altal uk.

8.3. Amikor a Felhasznal 6 a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még nem jéart le, akkor a Google
és az adatkezel ? is|athatja, hogy Felhaszndl 6 a hirdetésre kattintott.

8.4. Minden Google AdWords tigyfél masik cookie-t kap, igy azokat az AdWords tgyfeleinek weboldalain
keresztll nem lehet nyomon kévetni.

8.5. Az informaciok - melyeket a konverzidkovet? cookie-k segitségével szereztek - azt a célt szolgdljék, hogy
az AdWords konverzidkdvetést valaszté ligyfeleinek szaméra konverziés statisztikakat készitsenek. Az
Ugyfelek igy tdjékozodnak a hirdetésiikre kattintd és konverzidkovet? cimkével ellétott oldalra tovabbitott
felhaszndl 6k szamérdl. Azonban olyan informécidkhoz nem jutnak hozza, melyekkel barmelyik felhasznél 6t
azonositani lehetne.

8.6. Ha nem szeretne részt venni a konverzidkdvetésben, akkor ezt €l utasithatja azdltal, hogy bongész?jében
letiltja a cookie-k telepitésének |ehet?ségét. Ezutan érintett nem fog szerepelni a konverzidkovetési
statisztikakban.

8.7. Tovébbi informéacié valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az aldbbi oldalon érhet? €l
www.google.de/policies/privacy/

8.8. Google Adwords Remarketing
8.9. Az adatkezel és mint remarketing tevékenység cookie-k segitségével valdsul meg.

Kezelt adatok

A cookie tgjékoztatdban meghatarozott cookie-k dtal kezelt adatok.

Az adatkezelés id?tartama

Az adott cookie adattérolasi idotartama, bvebb informéci 6 elérhet?itt:

Google ataldnos cooki tgjékoztato: https.//www.google.com/policies/technol ogies/types/

Google Analitycs t§ ékoztato:

https.//devel opers.google.com/anal ytics/devguides/col l ection/anal yti cgj s/cookie-usage?hl=hu

Az adatkezelés jogalapja

Az érintett 6nkéntes hozzgjarulasa, amit az érintett weboldal haszndlataval ad meg a szolgaltatd szaméra.



9. Az érintettek jogai

9.1 T§ékoztatashoz val6 jog

Az érintett kérelmére a Szolgaltato, mint adatkezel ? tgjekoztatast ad az dtala kezelt, illet?eg az dtala
megbizott feldolgozo6 dtal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl,
id?tartamardl, az adatfeldolgozo nevér?, cimér? és az adatkezel éssel Gsszefligg? tevekenységéer?l, az
adatvédelmi incidens koralmeényeir?l, hatasairdl és az elharitaséra megtett intézkedésekr?l, tovabba
adattovabbitas esetén annak jogalapjardl és cimzettjérA. Az adatkezel ? a kérelem benyUjtésatol szamitott
legrévidebb id? alatt, legfeljebb azonban 30 napon beltil, kbzérthet? formaban, az érintett erre iranyul 6
kérelmére irasban adja meg atgjékoztatast. E tg ékoztatas ingyenes, ha atgjékoztatast kér? afolyo évben
azonos adatkorre vonatkozo tgjekoztatas kérelmet az adatkezel ?h6z még nem nydujtott be. Egyéb esetekben a
Szolgaltatd koltsegtéritést allapit meg.

9.2 Helyeshités joga
A Szolgaltatd a személyes adatot helyesbiti, ha az a val 6sagnak nem felel meg és a val 6sdgnak megfelel ?
személyes adat a rendelkezésére al.

9.3 Z&rolas joga

A Szolgdltatd zérolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha arendelkezésére all6 informaciok
alapjan feltételezhet?, hogy atorlés sertené az érintett jogos érdekeit. A zarolt személyes adat kizardlag addig
kezelhet?, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta. A Szolgatatd
megjel6li az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy pontossagét, de a
vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelm?en.

9.4 Torléshez val6 jog

A Szolgaltatd a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri, a kezelt adat hidnyos vagy
téves - és ez az dlapot jogszer?en nem orvosolhatd - feltéve, hogy atorlést torvény nem zérjaki, az
adatkezel és célja megsz™nt, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatérozott hatarideje lgjart, azt a
birdség vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaci dszabadsag Hatosag elrendelte.

9.5 Eljaras szabayok

A személyes adatok torlésére, zarolasara, helyeshitésére 30 nap dl az adatkezel ? rendelkezésére. Amennyiben
az adatkezel ? az érintett helyeshités, zarolas vagy torlés iranti igényét nem teljesiti, 30 napon belll irdsban
vagy az érintett hozzgjarulasaval elektronikus uton kozli az elutasitas indokait. A Szolgaltato a helyeshitésr?, a
z&rolasrol, amegjel0lésr?l és atorlésr? az érintettet, tovabba mindazokat értesiti, akiknek korébban az adatot
adatkezel és céljéra tovabbitotta. Az értesitést mell?zi, ha ez az adatkezel és céljara val o tekintettel az érintett
jogos érdekét nem sérti.

9.6 Tiltakozés
Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) aszemélyes adatok kezelése vagy tovabbitéasa kizarolag az adatkezel re vonatkozo jogi kotel ezettség
teljesitéséhez vagy az adatkezel ?, adatatvev? vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitésehez
szikseges, kivéve, ha az adatkezel ést térvény rendelte €l;

b) térvényben meghatérozott egyéb esetben.

A Szolgdltaté atiltakozast a kérelem benyUjtasétdl szamitott legrévidebb id?n belll, de legfeljebb 15 nap alatt
megvizsgalja, annak megal apozottsadga kérdésében dontést hoz, és dontéser? a kérelmez? irasban tg ékoztatja.
Ha az adatkezel ? az érintett tiltakozasanak megal apozottsagat megallapitja, az adatkezel ést - beleértve a
tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megszinteti, és az adatokat zérolja, valamint atiltakozasrodl,
tovabba az annak alapjan tett intézkedésekr? értesiti mindazokat, akik részére atiltakozassal érintett személyes
adatot korabban tovébbitotta, és akik kotelesek intézkedni atiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett az adatkezel 7nek a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen - annak kozlését™
szamitott 30 napon bel Ul - birdsdghoz fordul hat.



A Szolgdltatd az érintett adatat nem torolheti, ha az adatkezel ést torvény rendelte el. Az adat azonban nem
tovabbithat az adatatvev? részére, ha az adatkezel ? egyetértett atiltakozassal, illet?eg a birdsag atiltakozas
jogossagat megallapitotta.

9.7. Hordozhat6saghoz val6 jog

Amennyiben az adatkezel és automatizalt modon val 6sul meg, vagy ha az adatkezel és az érintett

Onkeéntes hozzajarulasan alapul, az érintettnek joga van arra, hogy kérje Adatkezel 22, hogy az érintett

atal az Adatkezel ? részére megadott adatokat kérte, amit Adatkezel? xml, JSON, vagy csv

formétumban bocsét az érintett rendelkezésére, ha ez technikailag megval 6sithato, akkor kérheti,

hogy az Adatkezel? az adatokat ebben a formaban més adatkezel ? szaméra tovébbitsa

9.8 Kartérités és sérelmi dij

A Szolgdltatd az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kdvetel ményeinek
megszegésevel masnak okozott kart megtériti. Az érintett személyiségi joganak megsértése esetén az érintett
serelemdijat (Ptk. 2:52. 8) kovetelhet. Az érintettel szemben az adatkezel? felel az adatfeldolgozo dtal okozott

karért is. Az adatkezel ? mentesil a felel ?sség aldl, haa kart az adatkezel és korén kivil es? elhérithatatlan ok
idézte el?.

Az adatkezel ? nem tériti meg akért és nem kovetel het? sérelemdij annyiban, amennyiben a kér akarosult vagy
aszemélyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy stllyosan gondatlan
magatartésabdl szarmazott.

9.9 Birésaghoz fordulés joga

Az érintett ajogainak megsértése esetén az adatkezel ? ellen birésaghoz fordulhat. A birésag az tigyben soron
kivll jar .

9.10 Panasz

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és | nfor mécidszabadsag Hatdsagnal lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaci 0szabadsag Hat0sag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +361/391-1400

Fax: +361/391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

10. Adatbiztonsag

A szolgaltato Ugy tervezi meg és hajtja végre az adatkezel ési m?vel eteket, hogy biztositsa az érintettek
maganszférgjanak védelmét.
A szolgaltato, illetve tevékenysegi kdrében az adatfeldolgozo gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi

azokat atechnikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljaras szabdyokat, amelyek az Info tv.
valamint az egyéb adat- éstitokveédelmi szabalyok érvényre juttatéasahoz sziikségesek.

A szolgaltato az adatokat megfelel ? intézkedésekkel védi kildndsen a jogosul atlan hozzéférés, megvaltoztatés,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a vél etlen megsemmisiilés és sérillés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzéaférhetetlenné valas ellen.

A szolgdltat6 az adatkezel és sordn meg?rzi:

» atitkosségot: megvédi az informéci6t, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult

* a sértetlenséget: megvédi az informécionak és a feldolgozas modszerének a pontossagat és teljessegét

* arendelkezésre dllast: gondoskodik arrdl, hogy amikor ajogosult hasznal onak szilksége van ra, valoban
hozza tudjon férni a kivant informaciohoz, és rendelkezésre aljanak az ezzel kapcsolatos eszk6zok.



A szolgaltato és az adatkezel ésben érintett partnereinek informatikai rendszere és hal 6zata

egyarant védett a szamitogéppel tamogatott csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, t?z és arviz,
tovabba a szamitdgépvirusok, a szamitogepes bettrések és a szolgal atmegtagadasra vezet?
tamadasok ellen. Az lizemeltet? a biztonsagrol szerverszint? és alkalmazasszint? védelmi eljarasokkal
gondoskodik.

11. Az adatkezelési tajékoztatohoz felhasznalt hatalyos jogszabalyok

 2011. évi CXII. torvény — az informacios onrendelkezési jogrol és az informaci 0szabadsagrol (Infotv.)

» 2013. évi V. térvény — a Polgari Torvénykonyvr? (Ptk.)

» 1997. évi CLV. torvény — afogyasztovédelemr? (Fgytv.)

* 1998. évi XIX. torvény — a blntet?eljérasrdl (Be.)

* 2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informéciés
tarsadalommal 6sszefligg? szolgdltatasok egyes kérdéseir? (Eker. tv.)

* 2003. évi C. torvény — az elektronikus hirkdzlésr? (Eht.)

* 2008. évi XLVIII. torvény —a gazdasagi reklamtevékenyseg alapvet? feltételeir? és egyes korlétairdl (Grt.)

» A Nemzeti Adatvédelmi és informéci 6szabadsag Hatdsag ajanlasa az el ?zetes t§ ékoztatas adatvédel mi
kovetelményeir?

* GDPR, az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016/679 sz. Rendel ete, a természetes személyek személyes
adatainak kezeléser? , védelmér? és az adatok szabad &ramlasardl
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